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ИНСТРУКLИЯ
подействиям должностных лиц учрежденлrй ( ilри угрсзе ил}1

со вершении террористическо го акта

1.ПриобнарУх<енииПреДмеТаСТТрИЗНакамиВЗрыВноГоУстройства(ВУ).
1 " 1. Предупредительньiе меры (меры гrрофилактики):

-УжесТOЧиТЬрежимпропУсканатерриТориЮ}п{режДения(ВТоМчисле
IIyTeM установки систем видеонаблюдения и сигнализации);

.ежеДнеВнOосУIidесТВляТЬобхоДиосМоТрТерриторИИИПOМеЩениис

целъю обнаружения шодозрительных предметов;

- тщателЬно проверятъ IIостуIiаюLцее имущество, тOвары, оборулование

по количеству предметов, состоянию упакOвки и т,д,;

* провOдитъ тшателъный гrодбор сотрудников, особенtiо в подразделения

охраны и безопасности, обслуживающего персонала (дежурньlх, ремонтЕиков,

уборщиков и;rр-);J а 
* разрабоiur" .,nu" эвакуации персонала и пострадавших;

- шOдготовитъ средства оIтOвещениll;

- оIIределить (уточнить) задачи местной охраны или службы бсзопасности

}iчрежде!{ия 
при эваКУаЦИИ; 

лтrY,т, flпli сr_ четко оrrр.оЪrr"ть функции администрации ilри сдаче помещении

{территории)ВаренДУДрУгиМорГаниЗациямнаПрOВеркУсосТояliиясДаВаеМЬlх
.rо***"" ий ц номенклатуры акJIадируе мых товаров ;

-орГаниЗоВаТЬпоДГоТоВкУсOТрУДЕикоВУчрехtденийЁоВместнос
правоOхранителъными органаý{и, шутем практических занятий по действиJIм

ilри возIrикновении террOристlIческой угрозы;

-осушесТВиТъДополниТелъныепроВеркиВЗрыВо-пOжароопасных
объекrов (участков); ----,._-_ -^ f,л}rдтттдl'lr(I 

'тvти- освободитъ от JIишIних IIредметOв сп,чжебные Ilомеlцеltия, rтути

эвакуации;
- освободить территорию от горючего ýryсOра;

- довести до всего персонаJIа у{реждения Еомера телефонов оперативных

слryхсб, по которъвл необ*од"*о сообщить шри обнаруlке!{ии шодозрителъньIх

преДМеТоВилиприЗнакоВУГроЗыПроВеДенияТеррорисТичесКOГоакТа.

t.2. Щейств|4япри обнаружении предмета с признаками ВУ,

-неТроГаТЬ,непСДхоДиТЬ'неПереДВиГатЬобнаруженный
подозриТчrru""rй предмет! Не куритъ, воздержатъся от испоJIьзования средств

радио связи? в томЪ".п* и мобильllых, вблизи данногс предмета;

.НеМеДленносообЩитьобобнарУженииПОДоЗриТеЛЬнопреДМеТаВ

.А

правосхранительные 0ргаЕы ;
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- зафиксирOвать время и место обнаружения:

- огранич"r" до.rуп людей в опасную зоЕу в радиусе }1е менее 100м;

- по возможности обеспечить охраш}i ilодозрительного предмета и

опасной зоны;
* необходимо обеспечлrтъ (помочь обеспечить) организоваItн\itо

эвакуацию людей из опасной зоны по безопасным нагIравлениям;

- дOждаться прибы]ия 11редставителей правоохранительных органов,

указатъ место расположения подозрительного предмета, время и

обстоятельства обяаружениrI;
- да,тее действоватъ по указанию правоохранительных органов;

- не сOобшать об угрозе взрыва никOму, кроме тех, кOму необходимо

знатъ о случившемся, чтобы не создавать IIанику;

- выделитъ необходимое количество персонала для осушествлеЕия

осмOтра учреждения и проинструктировать его о правилах поведения (на что

обраrцать внимание и как действоватъ при обнаруженииопасных гiредметов);

бытъ готовым описать внешний вид предмета, похOжего на взрывЕое

устройство.
Предмет может иметь ;гtобой вид: сумка. сверток, IIакет и Т,il,,

находяшдиеся бесхозно в месте tsозможного присутствия болъшого колиtIества

людей, вблизи взрьlво_ и шожароопасных мест? расп_оложения различЕого рода

коммуникаций. Также по cBtJeMy внешнему виду он може,г бытъ похож на

взрывное устройство (граната, минq снаряд и т. п.); могут торчать прOводки,

иЗоленТа'скотч;ВоЗМожноТиканЬечасоВоГоМеХаниЗМа'Механическое
}кужжание, другие звуки; иметЬ запах миндаJтrI ипи другой незнакоъяый запах,

при охране подозрителъного предмета находиться, по возможности, за

,rр*л**i*ми, обесгrечивающими защиту (угол здания., кOлснна, 10лстое дерево)

автомашинаит. д.), и вести наблюдение,

2. При шоступлении угрозы террористиtlgскOго акта по телефону.

после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наjIичии взрьiвЕого

устройства не вдаватъся в панику. Быть выдержанными и вежливыми, Ее

fiрерыватъ говоряrltего. При на-qичии зашисываюцlего устройства, заýисать

pur.o*op" Постар аться сразу дать знать об этой угрозе cBoeм.rr кOллеге, пс)

возможности одновременн0 с разговором он должен Шо ДругOму апларату

сообшить оперативному дехryрнOму полиции и дежтрному по ФсБ :
постуIIиВшей угрозе и номер телефона, по которому пOзвOнил irредпOлагаемыи

террорист.

2.| лчгоритьт действий при принятии сообшения о террористической

угрозе.
Булъте спокойны, вежливы, н€ прерывайте говоряшего, Включите

записывающее устройство (при наличии). Сошлитесь ъLа некачественную

работу аппарата' чтобы шOлность}о записать разговор и затянуть его"

По ходу разговора отметьте поJI, всзраста звонившего и особенности его

iee) речи:



- голос: фомкиИ (тихий), низкий (высокий);

- темп речи: быстрая (медленная);

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с

акцентом или ди€шектом;
- манера речи: рaввязная, с издеВкой, с нецензурными выражениjIми,

обязательно отметьте звуковой фо" (шум автомашин или

железнодорожного транспорта, звуки теле - или радиоаппаратуры, голоса,

,шругое).
обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его

продолжительность.
в любом Сл}гt{ае постарайтесь В ходе рzвговора пол)л{итъ ответы на

следующие вопросы:
- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

- какие конкретные требования он (она) выдвигает?
он (она) личЕо, выступает в роли посредника или

представJUIет
на каких или они согласны отказаться от

заддdанного?
- как и когда с ним
- кому вы можете или
- когда может бытъ проведен взрыв?
- где зчшожено взрывное устройство?
* что оно из себя представляет?
- как оно выгл ядит внешне?
- есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- для чего з€tложен0 взрывное устройство?
- каковы ваши требования?
- вы одиЕ или с вами есть еще кто-либо?

3. ГIри поступлении угрозы террористиtlеского акта в писъменЕом виде.

Угрозы в письменной форме моryт шоступитъ в учреждеЕие, как по

почтовому KElHaJry, Так и в резуJьтате обнаружеrrця разJIиqшого рода fi{оЕимнъD(

материа"лов (записки, надписи, информаIшя, iашасанная на электронном

носителе, и др.)" ,, I

при й11л необходимо четкое соблюдение правип обращения с

аЕонимIшми материЕшами :

- ЕрИ поJIучении . ашоЕимЕогО материапа, содерж€шцего угрозы
террористиqеского характера, обращайтесь с ним максима{rьно осторOжно,

убJрите ею в чистьй ImoTHo закрываемый полиэтиленовъй пакет и поместите

в отдеjIьЕую жесткую пашку;
- постарайтесь не остзвJIя,ть на нем отпечатков своих Еi}Jьцев;

- не расширяйте l9уг ЛИЦ, знакомивIIIкхся с содержаЕием документа;
- сообщате в правоохр{шительные орrаны о поступленl-4u lьdaTepиalloB с



угрозой, а также обстоятельотва, связанные с |м распространением,
обнаружением или поJцдIением;

- анонимЕые материtшы не должны спIиватъся) скJIеиваться, на н}tх не

разрешатъся делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в

тексте, ilисатъ резолюции и указаниrI, также запрещается рD( мятъ и сгибать;

- при исгtоJшении резоJIюции и другl,D( нацписей на сопроводитедъных

ДокУменТахнеДолжноосТаВаТъсяДаВленныхследоВнааЕонимнъШматери€rлах.

4. При ззlхвате террористами зЁtпожников.

4.1. Предупредителъные меры (меры профилактики)

,щанные меры носят общий характер и н€шравлены на повышение

бдительности строгий режим прогrуска, установление систем наблюдения и

сигнЕtлизации разлшIного назначения.
4.2. Щеftства,I при захвате зr}ложников:

- немедленно сообщить о сJrуIЕвшемся в правоохранительные органы;

- по своеilцницпативе В переговоры с террористами не вступатъ;

- при необходимости выпол}lять требования захватчиков, если это не

связано с причинением УЩерба жизни и здоровью JIюдей, не противоречить

террористам, не рисковать жизнью окружающих и своеЙ собственноЙ;

- не ,rроuоц"ровать действия, моryщие повлечъ за ообой применение

террористами оружия;
- обеспечить беспреIIятственный проезд (проход) к месry происшестви,I

сотрудников соответствующих органов силовых структур ;

с прибытием бойцов спецподразделений подробно ответитъ на их

вопросы и обеспечить их работу.
,Щля отработки деЙствий в чрезвытIайяъпс сиryациJtх террористlшеского

характера необходимо периодически проводит практиIIеские тренировки с

персонirлом объекта.
Телефоны оlrеративньD( служб:

мчС (единая служба спасения) - 01, 112 (coToBaJ{ связь)

МВД (полиция) - 02, |02 (сотовая связь)

Скорая помощь - 03, t12 (сотовая связь)

ý


